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APRUEBA PROTOCOLO PARA DENUNCIAS
DE ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA DE GENERO
Y DISCRIMINACION ARBITRARIA POR
RAZONES DE SEXO/GENERO.

CONCEPCION, 04 NOV, 2020

DECRETO UNIVERSITARIO EXENTON® 456 ()

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N° 18.744,
que crea la Universidad del Bio-Bio; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1989,
del Ministerio de Educacion, que fijo el Estatuto de esta Corporacion; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1 (19.653), de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; en la Ley N° 21.094 sobre Universidades Estatales; en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 29, de 2004, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la Ley N° 19.880 que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; en el Decreto Universitario exento N°
12.835, de 2015, que aprueba Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la
Universidad del Bio-Bio: en el Decreto Supremo N° 260, de 2018, del Ministerio de
Educacién: en las Resoluciones N° 6 Y 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica; en el Decreto Universitario exento N° 01, de 2014, y

CONSIDERANDO

1. Que, la Ley N° 21.094, Sobre
Universidades Estatales, considera en su articulo 5° como uno de los principios
vinculantes que guian el quehacer de estas universidades y que fundamentan el
cumplimiento de su misién y de sus funciones, la equidad de genero, y que su
articulo 49 indica que son actos atentatorios a la dignidad de los/las integrantes de
la comunidad universitaria, tanto académicos como no académicos y estudiantes,
el acoso sexual y la discriminacion arbitraria, lo cual obliga a regular las tematicas
referidas a la violencia de género en las universidades estatales, con el fin de lograr
su erradicacion de la actividad universitaria.

2. Que, el acuerdo suscrito por los y la rectora
de las universidades que forman parte del Consorcio de Universidades del Estado
de Chile, con fecha 27 de marzo de 2019, denominado “Equidad de género para
Instituciones de Educaciéon Superior”, contempla, entre otras, como medida para
abordar este compromiso publico el establecer una politica de prevencion y
erradicacion de la violencia sexual y la discriminacion arbitraria, y de atencion a las
personas afectadas.

3. Que, el “Acuerdo para una Universidad del
Bio-Bio No sexista”, firmado el 29 de junio de 2018, por la autoridad universitaria en
conjunto con las organizaciones feministas de esta corporacion, considera la
creaciéon de normativa contra el acoso, las agresiones sexuales y cualquier tipo de
violencia de género.



DECRETO

APRUEBASE el siguiente Protocolo para
denuncias de Acoso Sexual, Violencia de Género y Discriminacién Arbitraria por
razones de sexo/género, en los términos y bajo las siguientes condiciones:

PROTOCOLO PARA DENUNCIAS DE ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA DE
GENERO Y DISCRIMINACION ARBITRARIA POR RAZONES DE SEXO/
GENERO.

Articulo 1. Conceptos. Para los efectos de este Protocolo seran aplicables las
siguientes definiciones y conceptos que seran obligatorios para quienes integran la
comunidad universitaria:

a) Acoso sexual: Se entendera conforme a la definicién que contempla el articulo
58° del Decreto Universitario exento N° 12.835 de 2015, que aprueba Reglamento
Interno de Higiene y Seguridad de la Universidad del Bio-Bio.

b) Acoso sexual callejero: Se entendera conforme a lo sefialado por el articulo
494° ter del Codigo Penal. Esta sera referida a actos de significacion sexual capaz
de provocar una situacién objetivamente intimidatoria, hostil o humillante, ocurridos
en lugares de libre acceso al publico, en dependencias de las sedes de la
Universidad del Bio-Bio.

c) Violencia de género: Cualquier accion o conducta basada en el género de una
persona, que le cause muerte, dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, en el
contexto del orden juridico y la normativa universitaria.

d) Discriminacion arbitraria: Se entendera conforme a lo sefialado en el articulo
2° de la ley 20.609. Para efectos de la aplicacién del presente protocolo de
denuncia, se consideraran las razones de sexo, orientacion sexual e identidad de
genero, presentes en la definicion indicada anteriormente.

e) Denunciante: La persona que inicia un proceso de denuncia interna a causa de
la afectacion personal derivada de la vivencia de hechos que pudiesen constituir
acoso sexual, violencia de género o discriminacion arbitraria por sexo, orientacién
sexual, identidad y/o expresioén de género, o bien toma conocimiento de dichos
hechos por cualquier medio.

f) Denunciado/a: La persona que es identificada por parte de quien denuncia como
eventual responsable de los hechos denunciados.

En virtud de lo prescrito en los articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica de Ia
Republica, la Universidad del Bio-Bio y sus funcionarios, despliegan su actuar en el
contexto del quehacer universitario con irrestricto apego al principio de legalidad y
con absoluta sujecion al ordenamiento juridico y en especial, a la normativa
institucional.

En mérito de lo anterior, la aplicacion del presente protocolo resguarda
adecuadamente los derechos y garantias fundamentales de todos los intervinientes
en el contexto de un proceso disciplinario, de manera que exista adecuada armonia
entre las pretensiones de los(as) denunciantes respecto del ejercicio efectivo de las
garantias que le asisten a los(as) denunciados(as). Lo anterior, no es sino
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consecuencia del total apego a los principios de la Igualdad ante la Ley, Igualdad
en la Ley, Derecho a Defensa, Debido Proceso y el Principio de Presuncion de
Inocencia, garantizados en los articulos 19 N° 2 y N° 3 de la Carta Fundamental,
disposiciones que son de aplicacién universal y transversal, razon por las que se
entienden formar parte integrante del presente protocolo. En este sentido, se
aplicara el Reglamento de Higiene y Seguridad de la Universidad del Bio-Bio y el
Estatuto Administrativo, en todo aquello no regulado por el presente protocolo y que
corresponda conforme a la tematica.

Articulo 2. Procedimiento para denunciar. Que el procedimiento para denunciar
se inicia cuando una persona pone formalmente en conocimiento de la institucion
hechos que pudieren constituir actos o situaciones de acoso sexual, violencia de
género o discriminacion arbitraria por razones de sexo/género de acuerdo a los
parrafos precedentes. El medio para realizar dicha comunicacion formal sera por
escrito en el acta de denuncia que la Direccion General de Géneros y Equidad
colocara a disposicion de la comunidad universitaria, y el mecanismo sera el
contemplado en los articulos que siguen.

Articulo 3. Etapas del procedimiento para denunciar

a) Solicitar orientaciéon sobre el proceso de denuncia a la Direccion General
de Géneros y Equidad:

Toda persona de la comunidad universitaria podra solicitar orientacion para realizar
una denuncia interna, enviando un correo electrénico a la de la Direccion General
de Géneros y Equidad, o bien, mediante via telefénica, solicitando entrevista de
orientacion para efectuar denuncia interna, indicando datos de contacto para
coordinar una hora de atencion en la sede correspondiente.

En el caso de ser necesaria una derivacion externa para recibir otro tipo de atencion
profesional, sera la Direccion General de Géneros y Equidad, la unidad encargada
de efectuar una derivacion asistida a la institucién correspondiente.

b) Completar formulario de denuncia para situaciones de acoso sexual,
violencia de género o discriminacion arbitraria por razones de sexo/género:
El formulario de denuncia se encontrara disponible en la pagina web de la Direccion
General de Géneros y Equidad, para ser descargada de manera virtual, y a su vez,
se encontrara disponible en formato papel en las dependencias de la unidad referida
en ambas sedes de la Universidad.

En el caso de que la persona denunciante solicite orientacion para iniciar el proceso
de denuncia interna, se le proporcionara acompafamiento profesional en las areas
psico-socio-juridica.

c) Recepcion de formulario de denuncia por parte de la Direccion General de
Géneros y Equidad:

Luego de que la persona denunciante completa la informacion solicitada en el
formulario de denuncia, debe hacer entrega de este a alguna de las/os
funcionarias/os que forman parte de la Direccion General de Géneros y Equidad,
recibiendo una copia de su formulario de denuncia junto a un comprobante de
recepcién de dicho formulario, indicanclo fecha, nombre y firma del/la profesional
que efectla la recepcion.

Articulo 4. Envio de formulario de denuncia. La Direccion General de Géneros y
Equidad remitira el formulario de denuncia a la autoridad competente en un plazo
maximo de 48 horas, mediante ordinario de distribucién interna, debiendo actuar las
unidades acordes al orden juridico y la normativa vigente en la Universidad del Bio-
Bio. La autoridad competente para ordenar la instruccion de un procedimiento de
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este tipo sera el/la Rector/a de la Universidad del Bio-Bio, con excepcion de
investigaciones sumarias estudiantiles de la sede Concepcion, en cuyo caso, la
autoridad competente sera el/la Vicerrector/a Académico/a, bajo las condiciones
que la normativa universitaria establece.

Articulo 5. Actuacion en caso que la persona denunciada fuere unl/a
colaborador/a perteneciente a un/a prestador/a de servicios externo. Se
adoptaran las medidas que procedan, en concordancia con las disposiciones del
referido contrato y el orden juridico, teniendo especial aplicacién lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad de la Universidad del Bio-Bio.

Dependiendo de la sede en que ocurran los hechos denunciados, la unidad
correspondiente debera facilitar a la Direccién General de Géneros y Equidad el
contrato de servicio de la empresa contratista a la que pertenezca la persona
denunciada, a fin de analizar las acciones que sean posibles de adoptar por esta
Direccion, que resulten procedentes de acuerdo al contrato vigente y el orden
juridico. Lo anterior, se llevara a cabo en la sede Concepcidn en coordinacién con
el Departamento de Servicios Generales y Patrimonio y la Direccién de Finanzas y
Administracion; y en la sede Chillan en coordinacién con el Departamento de Bienes
y Servicios y con la Direccion de Administracién y Presupuesto.

Igualmente, la respectiva empresa contratista debera informar a la Direccién
General de Géneros y Equidad en un plazo maximo de 30 dias habiles, las medidas
que esta hubiera aplicado, a fin de dar respuesta a la denuncia interna en que se ve
afectada un/a integrante de la comunidad universitaria.

La Direccién General de Géneros y Equidad informara a la persona denunciante
sobre las acciones llevadas a cabo por la empresa contratista a la que pertenece la
persona denunciada.

En los procesos de contratacién de servicios de la Universidad del Bio-Bio, las
unidades a cargo de estos procesos deberan procurar que, entre las condiciones y
elementos para adjudicar la contratacion respectiva, se prefiera a proveedores que
cuenten con protocolos de acciéon en caso de denuncias por eventuales hechos que
constituyan acoso laboral, acoso sexual, violencia de género o discriminacion
arbitraria. Sin perjuicio, en todos y cada uno de los procesos de contratacién, debera
procurarse que entre los documentos y condiciones que los oferentes suscriban y
acepten para participar en ellos, se indique expresamente que los participantes,
quedaran sujetos a la aplicacién del presente protocolo. Todo lo anterior, con pleno
respeto al orden juridico y la normativa vigente.

Articulo 6. Medidas de resguardo. Se entenderan como acciones institucionales
derivadas exclusivamente del proceso de denuncia interna por hechos que
pudiesen constituir acoso sexual, violencia de género o discriminacion por sexo/
género, con la finalidad de dar proteccién y disminuir la afectacion psicosocial de la
persona denunciante para evitar victimizacién secundaria por parte de la institucion.

Articulo 7. Aplicacion de medidas de resguardo. Para su aplicacion se
considerara lo siguiente:

Otorgar mayor flexibilidad académica, laboral o contractual en favor de la persona
denunciante o mediante adecuaciones en las actividades universitarias respecto de
la persona denunciada, respetando el marco legal y reglamentario que regulan sus
respectivos vinculos estudiantiles o contractuales con la Institucion.

La institucion priorizara aquellas medidas que incidan sobre ellla presunto/a
causante del riesgo o afectacion, a objeto de evitar la posible victimizacion
secundaria de las personas afectadas.

Se priorizaran aquellas medidas de resguardo que la persona denunciante requiera
y considere atingentes a su situacion, conforme a las normas del presente protocolo,
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en la medida que dichas medidas sean procedentes de acuerdo al orden juridico y
la normativa vigente.

Articulo 8. Oportunidad para solicitar medidas de resguardo.

1) Podran ser solicitadas al momento de entregar el formulario de denuncia, en el
cual la persona denunciante debera indicarlo explicitamente al/la funcionario/a de la
Direccién General de Géneros y Equidad, quien procedera a la revision de la medida
solicitada con la parte solicitante. El resultado de esta revisiéon se contendra en un
informe técnico que se adjuntara al formulario de denuncia presentado, explicando
la pertinencia o no de la(s) medida(s) de resguardo solicitadas. La autoridad
universitaria a la cual se dirija la denuncia debera pronunciarse respecto de las
medidas de resguardo pedidas dentro de las 72 horas siguientes a la recepcion de
los antecedentes.

2) También podra efectuarse esta solicitud con posterioridad a la entrega del
formulario de denuncia. Si esta solicitud se efectia antes de que se disponga la
instruccion del procedimiento disciplinario que corresponda, las medidas de
resguardo deberan ser pedidas a el/la director/a de la Direccion General de Géneros
y Equidad, quien, de ser pertinente y mediante un informe técnico, realizara las
gestiones para solicitar su aplicacion a la autoridad universitaria competente. Si se
realiza la solicitud con posterioridad a ser instruido el procedimiento disciplinario, las
medidas de resguardo deberan ser pedidas a el/la Fiscal que sustancie la
correspondiente investigacion, sin perjuicio de que la persona denunciante podra
recibir apoyo por parte de la Direccion General de Géneros y Equidad, quienes
mediante un informe técnico remitido a el/la Fiscal o Investigador/a que efectue la
investigacion, podran sugerir la(s) medida(s) de resguardo y solicitar su aplicacion
a la autoridad competente.

Articulo 9. Vigencia de las medidas de resguardo. Las medidas de resguardo
que se dispongan se mantendran vigentes mientras concurran las circunstancias
que las justificaron.

Dispuesta la instruccion de un procedimiento disciplinario, el/la Fiscal o
Investigador/a designado/a podra solicitar a la autoridad universitaria competente la
modificacion o eliminacion de la o las medidas de resguardo que se hubieren
decretado con anterioridad, o bien, solicitar la dictacion de otras.

Dispuesto un procedimiento disciplinario en las materias a que se refiere este
protocolo, ellla director/a de la Direccién General de Géneros y Equidad, podra
oficiar a el/la Fiscal o Investigador/a designado/a, mediante un informe técnico que
indique los motivos para solicitar a la autoridad competente mantener, modificar o
eliminar las medidas de resguardo adoptadas y/o que se mantengan vigentes, o
bien, solicitar la implementacién de otras.

En caso de no instruirse el procedimiento disciplinario pedido a la autoridad
universitaria competente, ésta debera pronunciarse respecto de la mantencion,
modificacion o eliminacion de las medidas de resguardo que se hubieren dispuesto
en forma previa y que se encontraren vigentes.

Articulo 10. Medidas que permitan a la persona denunciante disminuir los
espacios de interaccién con la parte denunciada cuando ésta sea un/a
estudiante. En este caso, la autoridad universitaria que corresponda podra,
fundadamente, adoptar, entre otras, las siguientes medidas:

1) Cambio de seccion cuando cursan la misma asignatura, pudiendo ser para la
persona denunciada como para la denunciante, en la forma y bajo las condiciones
que la Direccion de Escuela y la Facultad respectiva determinen, informando de ello
a la Vicerrectoria Académica, de acuerdo al orden juridico y la normativa vigente.
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2) Flexibilizar respecto de la persona denunciante los porcentajes de asistencia
establecidos en los reglamentos de pregrado de acuerdo al orden juridico y la
normativa vigente.

3) Hacer uso de plataformas virtuales para dar continuidad al respectivo plan de
estudios. Esto puede ser establecido para la persona denunciada o parte
denunciante, de acuerdo con las condiciones que la Direccion de Escuela y la
Facultad respectiva, determinen en conjunto con la Vicerrectoria Académica,
proceso en el que la Direccion General de Géneros y Equidad podra intervenir como
facilitadora. Lo anterior, de acuerdo al orden juridico y la normativa vigente.

En caso de no ser posible aplicar las medidas antes descritas, se estableceran en
conjunto con la persona denunciante, la Direccion de Escuela y la Facultad a la que
pertenezca la persona denunciada, formas para dar cumplimiento al derecho a
educacion de ambas partes, debiendo la Direccién General de Géneros y Equidad
actuar como facilitadora de esta instancia de acuerdo, el cual se realizara en un
plazo no mayor a 10 dias habiles desde que se solicite la medida de resguardo. Lo
anterior, de acuerdo al orden juridico y la normativa vigente.

En el evento que la medida sea concedida de acuerdo a los parrafos precedentes,
esta debera implementarse resguardando la privacidad, honra y dignidad de
todos/as los/as involucrados/as, de lo cual sera responsable las respectivas
Direccién de Escuela y Facultad. Lo anterior, de acuerdo al orden juridico y la
normativa vigente.

Articulo 11. Medidas que permitan a la persona denunciante disminuir
espacios de interaccion con la parte denunciada cuando ésta sea un/a
académicol/a, o un/a prestador/a de servicio de docencia a honorarios. En este
caso, la autoridad universitaria que corresponda podra, fundadamente, adoptar,
entre otras, las siguientes medidas:

1) Cambio de seccion de asignatura dictada por la persona denunciada, en la forma
y bajo las condiciones que la Direccion de Departamento y la Facultad respectivas
determinen, de acuerdo al orden juridico y la normativa vigente.

2) Hacer uso de plataformas virtuales para dar continuidad a plan de estudios en
que se inserta/n la/s asignatura/s dictadas por la persona denunciada. La Direccion
de Departamento en colaboracion con la Facultad respectiva, asumiran el rol de
supervisar el proceso de evaluacion segun la reglamentacion vigente. A modo de
ejemplo, uso de pautas para elaboracion de informes y trabajos escritos, uso rdbrica
para correccion de evaluaciones e informes escritos, entre otros mecanismos. Lo
anterior, de acuerdo al orden juridico y la normativa vigente.

3) Cuando ellla denunciante sea un/a estudiante de la Universidad, la Direccion
General de Géneros y Equidad, podra solicitar a la Direccién de Escuela en
coordinacion con la Facultad respectiva y la Vicerrectoria Académica, que se tomen
los resguardos para que dicho/a estudiante y aquellos/as estudiantes que oficien
como testigos en todas las diligencias del proceso de denuncia, no sean evaluados
en lo que resta de la asignatura por el denunciado/a, a fin de asegurar la maxima
imparcialidad en las evaluaciones y descartar toda arbitrariedad. Lo anterior, de
acuerdo al orden juridico y la normativa vigente.

En caso de no ser posible aplicar las medidas antes descritas, se estableceran en
conjunto con la persona denunciante, la Direccién de Escuela (y/o Direccién de
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Departamento) y la Facultad respectivas, formas para dar cumplimiento al derecho
a educacion de la parte denunciante, actuando como facilitadora de esta instancia
la Direccion General de Géneros y Equidad, lo cual se realizara en un plazo no
mayor a 10 dias habiles desde que se solicite la medida de resguardo.

En el evento que alguna medida sea concedida de acuerdo a los parrafos
precedentes, esta debera implementarse resguardando la privacidad, honra vy
dignidad de todas las personas involucradas, de acuerdo al orden juridico y la
normativa vigente.

Articulo 12. Medidas que permitan a la persona denunciante disminuir los
espacios de interaccion con la parte denunciada cuando se trate de un/a
funcionario/a no académico/a perteneciente a la Universidad del Bio-Bio,
segun permita la organizacion de funciones de las unidades.

En este caso, la autoridad universitaria que corresponda podra, fundadamente,
adoptar, entre otras, las siguientes medidas:

Cuando la persona denunciada sea un/a funcionario/a no académico/a de la
Universidad del Bio-Bio, podra solicitarse ante la autoridad competente, su
reasignacion de funciones y/o el cambio del lugar de desemperfio de éstas. Sera la
Direccion General de Géneros y Equidad quien solicitara esta accién a la autoridad
universitaria a través de la Direccion de Recursos Humanos en un plazo de 10 dias
habiles desde que se solicite la medida de resguardo, la que podra aplicarse
respetando plenamente el orden juridico y la normativa vigente.

En el evento que sea concedida alguna medida de acuerdo al parrafo antes
sefialado, debiendo implementarse resguardando la privacidad, honra y dignidad de
todas las personas involucradas, de acuerdo al orden juridico y la normativa vigente.

Articulo 13. Medidas que permitan a la persona denunciante disminuir los
espacios de interaccion con la parte denunciada cuando esta Gltima sea un/a
estudiante ayudante de cualquiera de los programas de pre y post grado y/o
sea estudiante que tenga un convenio a honorarios o un convenio Ad
Honorem vigente con la Universidad del Bio-Bio, bajo las condiciones
sefialadas en el Reglamento de alumnos/as Ayudantes de los Programas de
Pregrado de la Universidad del Bio-Bio. En este caso, la autoridad universitaria
que corresponda podra, fundadamente, adoptar, entre otras, las siguientes
medidas:

1) Cambio de seccidn de asignatura en que la persona denunciada hace ayudantia,
en la forma que el orden juridico y la normativa vigente permitan.

2) Reasignacion de la persona denunciada a otra asignatura, en la forma que el
orden juridico y la normativa vigente permitan.

En caso de no ser posible aplicar los puntos antes descritos, se estableceran en
conjunto con la persona denunciante, la Direccion de Departamento y la
Vicerrectoria Académica, o en su caso, por la Direccién de Programa de Postgrado
respectivo, formas para dar cumplimiento al derecho a educacion de las partes
involucradas, actuando como facilitadora de esta instancia la Direccion General de
Géneros y Equidad, lo cual se realizara en un plazo no mayor de 10 dias habiles
desde que se solicite la medida de resguardo.

En el evento que sea concedida alguna medida de acuerdo a los parrafos
precedentes, esta debera implementarse resguardando la privacidad, honra y
dignidad de todas las personas involucradas, de acuerdo al orden juridico y la
normativa vigente.
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Articulo 14. Cumplimiento de medidas cautelares o de otra indole, dispuestas
por Tribunales Ordinarios o Ministerio Publico. Cuando con anterioridad a la
formulacion de una denuncia interna se haya dictado una resolucién judicial o
medida de proteccién emitida por el Ministerio Publico, que otorgue medidas de
resguardo a favor de la parte denunciante y respecto de la parte denunciada,
encontrandose estas vigentes, podra solicitarse a la Direccion General de Géneros
y Equidad, que requiera a la autoridad competente alguna de las medidas de
resguardo referidas en los parrafos precedentes, de forma directa, sin necesidad de
un informe técnico de profesionales de dicha unidad, para efectos de evitar la
victimizacién secundaria. Esto aplicara cuando la parte denunciada sea integrante
de la comunidad universitaria, en la forma que el orden juridico y la normativa
vigente permitan.

Lo mismo sucedera en caso que en el transcurso de una investigacion originada por
denuncia interna, a la parte denunciante se le otorgue una medida cautelar o de
proteccion emitida por la justicia ordinaria o por el Ministerio Publico.

En caso de incumplimiento de medidas cautelares otorgadas por autoridades
judiciales o el Ministerio Publico, la Direccion General de Géneros y Equidad, debera
poner en conocimiento de esta infraccion a las autoridades competentes.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
MAURICIO CATALDO MONSALVES - Rector

Lo que transcribo a usted, para su conocimiento.
Saluda a usted.
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