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CONCEPTOS

Acoso sexual:

Conforme a lo sefialado en el articulo 2 inciso
sequndo de la Ley N° 21.369.

Acoso sexual en el ambito
laboral:

Segun lodispuesto en el articulo 2 inciso sequndo
letra a del Cddigo del Trabajo, modificado por la
Ley N° 21.643.

Acoso sexual en espacios

publicos:
Segun el articulo 494 ter del Cédigo Penal.

Discriminacion arbitraria:

Segun la definicion del articulo 2 de la Ley N°
20.609.

Violencia de género y
sus manifestaciones (i,

psicoldgica, sexual, econdémica, simbdlica,
institucional, politica):

Conforme a lo establecido en los articulos 5y 6
de la Ley N° 21.675.

[ ] (]
Violencia de
] ()
digital:
Se entendera como cualquier acto de violencia
cometido, agravado o incitado mediante
tecnologias de la informacién y comunicacion,
incluyendo redes sociales, mensajeria, foros
u otras plataformas digitales, dirigido hacia
mujeres, hombres o personas de las diversidades
sexo-genéricas.

género

(]
Denunciante:
Persona o grupo de personas que presentan
una denuncia fundada, ya sea por afectacién
personal o por conocimiento directo de hechos
que pudieran constituir acoso sexual, violencia
de género o discriminacion arbitraria por razones
de sexo, género, identidad u orientacién sexual.
En caso de que la denuncia sea realizada por
una persona distinta de aquella directamente
afectada, la Direccion General de Géneros
y Equidad deberd consultar a esta ultima si
desea ratificar la denuncia, siendo considerada
entonces como denunciante.
En los casos en que la Ley imponga la obligacién
de denunciar, conforme a lo dispuesto en el
articulo 61 letras k) y 1) de la Ley N° 18.834, se
actuard en cumplimiento de dicha obligacion
legal. Si no existiere tal obligacion y la persona
afectada no ratifica la denuncia, esta no sera
tramitada como tal, pero se ofrecerd igualmente
acompafiamiento psicosocial y orientacion
institucional.

Denunciado/a:

Persona o grupo de personas, respecto de la(s)
cual(es) se presenta una denuncia por hechos
que pudieran constituir alguna de las conductas
contempladas en el presente protocolo.

(]
Denuncia:
Comunicacion realizada por una o varias
personas, a la autoridad universitaria
correspondiente, informando hechos que
podrian constituir infracciones disciplinarias,
administrativas, o contractuales, o bien
delitos, de acuerdo con el vinculo o calidad del
denunciado/a con la Universidad.

[ ) [ )
Denuncia interna:
Aquella que se presenta ante la Universidad
cuando los hechos habrian sido cometidos por
integrantes de la comunidad universitaria, para
su conocimiento, tramitacion e investigacion
segun corresponda.

Denuncia externa:
Aquella que se presenta ante organismos
externos, para la investigacion de hechos
eventualmente constitutivos de delito.

(] (] (] [ ]
Denuncia individual:
Aquella presentada por una persona
directamente afectada por comportamientos
0 conductas constitutivas de acoso sexual,
violencia de género y/o discriminacion
arbitraria.

Denuncia colectiva:

Aquella presentada de manera conjunta por

un grupo de personas que pertenezcan ala
comunidad universitaria y que hayan sido
afectadas por hechos similares, o por personas
que se organicen con el fin de presentar la
denuncia en representacion de un interés
colectivo, conforme a la normativa institucional.

Fiscal/a o Investigador/a
especializado/a:

Persona designada por la autoridad
competente de la Universidad para conducir

el procedimiento de investigacion en casos
regulados por este protocolo, y que cuente con
capacitacion previa en derechos humanosy
perspectiva de género, conforme a lo dispuesto
en laLey N° 21.369.

» (]
Informe técnico:
Documento oficial elaborado por la persona
encargada de la Seccion de Atencion y
Acompafniamiento de la Direccién General de
Géneros y Equidad, que se adjunta al formulario
de denuncia y constituye un insumo oficial del
proceso. Su finalidad es presentar un andlisis
integral del caso desde las dimensiones
psicoldgica, social y juridica, y proponer
medidas de resquardo acordes a las necesidades
de la persona denunciante, en conformidad con
el protocolo institucional y la normativa vigente
aplicable en la Universidad del Bio-Bio.



PRESENTACION DENUNCIA

(aplica a todos los procedimientos)
Ingreso mediante canales habilitados

CORREQ
@ ELECTRONICO:

Remitiendo el “Formulario de Denuncia”
disponible en el sitio web de la Direccion
General de Géneros y Equidad a la casilla
institucional

dirgegen@ubiobio.d

PUEDE SER CON
ACOMPANAMIENTO
PSICO SOCIO JURIDICO 0
DE MANERA AUTONOMA:

En cualquier caso, se realizard una entrevista, en
[a cual se levantard el Informe Técnico.

En los casos en que se desee acompafiamiento,
este se regird conforme a la norma técnica
Codigo N-11101000-001, referida al
procedimiento de atencién psico socio juridico en
€asos de acoso sexual, violencia y discriminacion
por razones de sexo/género, vigente en la
Universidad del Bio-Bio

PRESENCIAL:

Solicitando y/o entregando el
“Formulario de Denuncia”
en cualquiera de las oficinas de
DIRGEGEN ubicadas en Campus
Concepcién, Campus La Castilla
y Campus Fernando May. La
mera solicitud del formulario
no constituye presentacion de
denundia.

OFICIO A AUTORIDAD
COMPETENTE:

El/la Rector/a de la Universidad

del Bio-Bio: en aquellos casos en

que las personas denunciadas sean
funcionarios/as administrativos/as o
académicos/as.

El/laVicerrector/a Académico/a o
el/la Vicerrector/a de Investigacion
y Postgrado: en el caso de que la parte
denunciada sean estudiantes de pre o
post grado.

ADMISIBILIDAD

El/la Rector/a, Vicerrector/a Académico/a,
Vicerrector/a de Investigacion y postgrado
- Declara inadmisible

- Deriva la denuncia a otra autoridad
competente

- Declara admisible

El denunciado puede hacer sus descargos

0 defensas y puede solicitar la apertura de
un término probatorio, para rendir pruebas
(ofrecer testigos, acompaiar documentos,
audios u otros registros, solicitar oficios).
En esta etapa tanto denunciante como
denunciado/a tienen derechos a acceder

al expediente administrativo con el debido
resquardo y proteccion de datos sensibles en
conformidad a la legislacion vigente.

Vista fiscal.

SANCION

Se aplicaran conforme a la normativa interna
y externa vigente, considerando la gravedad
de los hechos, la existencia de antecedentes,
los efectos del dafio causado y los principios

de proporcionalidad, legalidad y perspectiva
de género.

PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACION:

ETAPA INDAGATORIA

La cual inicia con la aceptacion del cargo

y consiste en recopilar los antecedentes
necesarios a fin de determinar la ocurrencia
de los hechos denunciados, responsables en
los mismos y la infraccion aplicable.

De formularse cargos, se pasa a la etapa
acusatoria. De no formularse cargos, se
propondrd el sobreseimiento, llegando la
investigacion hasta aqui.

ETAPA RESOLUTIVA

Inicia con la puesta en conocimiento de
la propuesta de sancién o absoluciéon a la
autoridad competente.

Recurso de reposicion, ante la autoridad
que dicté el acto.
Recurso de apelacion, ante la autoridad
que dictd el acto.



PROCEDIMIENTO SITUACIONES
EN PRACTICA PROFESIONAL

¢QUIENES PUEDEN DENUNCIAR?

Estudiantes de pregrado o postgrado sufran algin acto
de acoso sexual, violencia y/o discriminacion por razones de
sexo/género.

Un/a funcionario/a académico/a o no académico/a que se
encuentre prestando servicios de docencia, supervision u

otras funciones equivalentes en actividades fuera del recinto
universitario, pero en el desarrollo de actividades institucionales,
sufra algan acto de acoso sexual, violencia y/o discriminacion
por razones de sexo/género.

Personas externas que en el lugar de
practica cometan alguna de las acciones
antes descritas contra estudiantes.

. QUIEN PUEDE SER
DENUNCIADO/A?

:QUE HARA DIRGEGEN?

Recibir el formulario de denuncia. requerimiento de remitir dicha solicitud al centro
o unidad en la que ocurrieron los hechos, con el

EN EL CASO DE ESTUDIANTES: objeto de activar los protocolos institucionales

Gestionar la solicitud de cambio del lugar de correspondientes, segdn su normativa interna.
prdctica, debiendo cada Facultad otorgar todas

las facilidades necesarias para concretarlo, EN EL CASO DE FUNCIONARIOS:

afin de minimizar la afectacion del proceso En conjunto con su jefatura directa, podrd
formativo del/la estudiante y evitar experiencias  proponer las acciones pertinentes para el cese
de revictimizacion. de la vulneracién de derechos.

El/la Director/a de la Direccién General de Otorgar si lo desea, atencion y acompafiamiento
Géneros y Equidad comunicard ordinario el psico socio juridico.

Dispondrd de un plazo de 20 dias habiles para informar

(,,QUE DEBE HACER ala Direccién General de Géneros y Equidad sobre las
LA FACULTAD? medidas implementadas.

se deberd considerar este plazo en caso de que implique
una disminucion de las horas o dias de prdctica exigidos.

PROCEDIMIENTO ANTE HECHOS
QUE OCURREN FUERA DE LOS
LIMITES DE LA UNIVERSIDAD

PERO RELACIONADOS A ESTAEN

LO ACADEMICO 0 LABORAL

. QUE SITUACIONES

B EEN SR :QUE PUEDE HACER LA

PERSONA AFECTADA?

Salidas a terreno, pasantias, congresos,
seminarios, cometidos institucionales o
actividades extracurriculares oficialmente
registradas.

Podran realizar la denuncia correspondiente
mediante el formulario requlado por este
protocolo, aunque las persona que cause el
agravio sea un tercero ajeno a la Universidad,
con el propdsito de poner estos hechos en
conocimiento de la Direccion General de
Géneros y Equidad.

.QUE HARA DIRGEGEN?

En estos casos, la Direccién General de Génerosy  Cuando los hechos involucren a personas
Equidad se coordinard con la unidad académica  pertenecientes a entidades externas, la

0 administrativa responsable y, cuando Universidad gestionard una comunicacion
corresponda, con la institucion u organismo institucional formal con el organismo respectivo,
externo involucrado, a fin de asegurar la informando los antecedentes necesarios
proteccion y acompafamiento de las personas  para la adopcion de medidas de resquardo o
afectadas y la continuidad del procedimiento colaboracidn, sin perjuicio de las acciones que
interno conforme a la normativa universitaria. correspondan conforme a la legislacion vigente.



PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA
EMPRESAS QUE PRESTAN SERVICIOS
A LA UNIVERSIDAD DEL Bi0-Bi0

SITUACION DE PERSONA EN
INTERCAMBIO, MOVILIDAD 0
PASANTIA

A QUIENES SE APLICA? ¢A QUIENES SE APLICA?

Trabajadora o trabajador de una ; :
Estudiantes provenientes de universidades empresa que preste servicios a la 6

extranjeras o nacionales, que se encuentren cursando Universidad del Bio-Bio
asignaturas en la Universidad del Bio-Bio mediante
programas de movilidad estudiantil u otros mecanismos
de intercambio.

Personas que se desempefien en la Universidad del Bio-Bio
como parte de programas de intercambio académico o
profesional, provenientes de universidades extranjeras o
nacionales.

.QUE HARA DIRGEGEN?

Informard respecto de la denuncia, seguin Solicitando la suspension de las funciones de la

corresponda: persona denunciada y que se comunique esta
> . situacion a la empresa externa.
LQUE H AR A DlRGEGEN? Sede Chillan: Departamento de Bienesy Tiene ademds la facultad de recomendar
Servicios y Direccién de Administraciony medidas preventivas y de resguardo, tales
Presupuesto. como capacitaciones obligatorias, refuerzo de

Recibir la denuncia
Si el proceso de investigacion no concluye antes de
que la persona finalice su etapa en esta Universidad:
/ Seinformara que la persona fue denunciada por hechos que
%) podrian constituir infracciones conforme a este protocolo,
sefialando que el proceso se encuentra en curso.

Sede Concepcion: Departamento de Servicios  protocolos internos o monitoreo periddico, con
Generales y Patrimonio y Direccion de Finanzas el fin de asegurar un ambiente libre de violencia
y Administracion. y discriminacion en los espacios universitarios.

¢QUE DEBE HACER LA EMPRESA EXTERNA?

Debe informar a DIRGEGEN, en un plazo maximo de 30 dias habiles, dando cuenta de las acciones
adoptadas, el proceso de investigacin interna y las eventuales medidas correctivas o sanciones
aplicadas a nivel interno con el fin de prevenir la repeticion de los hechos descritos en la denuncia.

Si el proceso de investigacion concluye: el resultado
serd comunicado mediante oficio institucional emitido por la
Direccion General Juridica a la Direccion General de Relaciones
Institucionales, para el cumplimiento de lo dispuesto
precedentemente.



MEDIDAS DE RESGUARDO

k%?‘ DIRECCION GENERAL
~— DE GENEROS Y
<> EQUIDAD

‘ Acciones institucionales adoptadas con cardcter preventivo
~ -~ durante el proceso de denuncia interna, destinadas a proteger
-~ -~ la integridad fisica, psiquica, sexual, laboral y/o académica de

la o las personas denunciantes.

ASISTENTE EJECUTIVA

Prorrectoria Campus Fernando May, Chillan
(42) 246 3374

(QUIEN LAS PUEDE SOLICITAR? OFICINA CONCEPCION

|.- La parte denunciante. ‘ Primer piso del edificio de Rectoria, Campus Concepcion.

I1.- El/a Director/a General de Géneros y Equidad. (41)3111914

lll.- La persona encargada de la investigacion. OFI CIN A CH“.L AN
(ostado de Gimnasio Multitaller, Campus Fernando May,
OPORTUNIDAD PARA SOLICITARLAS

Chillan.
Oficina de Unidad de Género de la FEDUH, ubicada en el
Antes de la instruccién de la investigacién: la solicitud serd remitida a la autoridad competente, segundo piso, Campus la Castilla (Lunes)
esto es, al/a la Rector/a o al/a Vicerrector/a Académico/a o de Investigacién y Postgrado, segiin (42) 246 3377
corresponda, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles.
Una vez instruida la investigacion: la solicitud se dirigird al/a fiscal o investigador/a
especializado/a que tenga a cargo el procedimiento.

: ESCANEA Y CONOCE ESCANEA Y DESCARGA
DURACION DE LAS MEDIDAS EL PROTOCOLO: EL FORMULARIO

Se mantendran vigentes durante el periodo que determine la autoridad
competente que las haya decretado, conforme a los antecedentes del
caso y a la etapa del procedimiento en que se encuentren.

En todos los casos, la existencia de la medida serd comunicada por

oficio institucional a las autoridades y unidades correspondientes, de
acuerdo con el estamento o vinculo de la persona involucrada. Esto
incluye, entre otros: el/la Decano/a de la Facultad correspondiente, la
Jefatura de Carrera, la Direccién del Programa de Magister o Doctorado,
la unidad administrativa respectiva o el/la encargado/a de la empresa
externa contratada, segun corresponda
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